REGULAMIN EMIKDLA

DOSTAWY |
REALIZACJI USLUG

firma MIKOLA Aleksandra Zuchowicz
NIP: 894 309 23 62
z siedzibg we Wroctawiu

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dostawy oraz realizacji ustug swiadczonych
przez firme MIKOLA Aleksandra Zuchowicz (zwang dalej: ,Wykonawcg”) na rzecz
klientow indywidualnych oraz biznesowych (zwanych dalej: ,Klientem”).

Regulamin stanowi uzupetnienie postanowien indywidualnej umowy zawieranej z
Klientem i obowigzuje w zakresie, w jakim nie jest z nig sprzeczny.

Podpisanie umowy lub ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

§2. Terminy realizaciji

1.

Kazde zlecenie realizowane jest zgodnie z terminem wskazanym w umowie
zawartej z Klientem.

Standardowe terminy wykonania ustug wynosza:
a) do 40 dni roboczych — w przypadku zadaszen tarasowych,
b) do 27 dni roboczych — w przypadku pozostatych produktow.

Terminy, o ktérych mowa powyzej, majg charakter orientacyjny. Wigzace sg terminy
okreslone indywidualnie w umowie.

W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, termin realizacji
moze zosta¢ wydtuzony. Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.




§3. Zakres ustug i obowigzki stron

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i/lub zamontowania produktéw
okreslonych w umowie zawartej z Klientem.

W ramach zlecenia moga by¢ realizowane nastepujgce ustugi:

a) wykonanie pomiaru przez technika Wykonawcy,

b) dostawa zamowionych produktow,

¢) montaz produktéw w miejscu wskazanym przez Klienta,

d) ewentualny demontaz poprzednich oston okiennych — wytgcznie w przypadku
wczesniejszego uzgodnienia i odpowiedniego zaznaczenia tej ustugi na etapie
pomiaru.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do miejsca montazu w
uzgodnionym terminie. Brak mozliwosci wykonania montazu z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta moze skutkowaé koniecznoscig wyznaczenia nowego terminu oraz
naliczeniem dodatkowych kosztow.

Realizacja ustugi nastepuje po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie, w
szczegolnosci po dokonaniu wymaganej ptatnosci.

§4. Odpowiedzialnos¢

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) prawidtowe wykonanie pomiaru — jesli zostat on wykonany przez technika
Wykonawcy,

b) zgodnos¢ dostarczonego produktu z zamowieniem,

c) jako$¢ wykonanych ustug montazowych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wymiary lub inne
nieprawidtowosci wynikajgce z pomiaru dokonanego przez Klienta lub osobe trzecia.

W przypadku stwierdzenia wad produktu lub montazu, Klientowi przystuguje prawo
do zgtoszenia reklamacji zgodnie z obowigzujgcym regulaminem reklamaciji i
gwaranciji.




§5. Gwarancja

1.

g

Wszystkie produkty montowane przez firme MIKOLA Aleksandra Zuchowicz objete
sg standardowa 2-letnig gwarancja, chyba ze umowa stanowi inacze;.

Okres gwaranciji liczony jest od dnia montazu produktu.

Odbidr towaru nastepuje w momencie zakonczenia montazu przez technika.

Klient ma obowigzek by¢ obecny podczas montazu i dokonaé odbioru towaru po jego
zakonczeniu.

W przypadku nieobecnosci Klienta przy montazu, odbioru dokonuje osoba przez
niego upowazniona (np. cztonek rodziny, sgsiad, przedstawiciel administracji itp.).
Osoba ta dziata w imieniu Klienta i jej akceptacja montazu jest rownoznaczna z
odbiorem towaru przez Klienta.

W przypadku, gdy montaz odbywa sie bez obecnosci Klienta ani zadnej osoby przez
niego upowaznionej (np. po udostepnieniu kluczy lub kodu wejsciowego), odbior
towaru nastepuje jednostronnie po stronie Wykonawcy i jest rbwnoznaczny z
prawidtowym wykonaniem ustugi oraz akceptacjg stanu towaru przez Klienta.
Ewentualne uwagi lub wady, takie jak m.in. skazy na tkaninie, nieprawidtowy kolor,
roznice w odcieniu, uszkodzenia mechaniczne lub inne niezgodnosci z
zamowieniem, nalezy zgtosic¢ technikowi bezposrednio podczas wizyty
montazowej.

Po zaakceptowaniu towaru przez Klienta lub osobe upowazniong, reklamacje
dotyczgce wad widocznych w chwili odbioru (np. kolor, tkanina, wyglad) nie beda
rozpatrywane.

Po zakohczeniu montazu zgtoszenia mogg dotyczy¢ wytgcznie wad ukrytych, ktére
nie byly mozliwe do stwierdzenia w momencie odbioru.

§6. Kontakt i komunikacja

1.

2.

Wszelkie ustalenia dotyczgce terminéw, montazu, dostawy czy ewentualnych zmian
sg przekazywane Klientowi droga:

o telefoniczna,
o mailowa,
o lub inng uzgodniong formg kontaktu.

Klient zobowigzuje sie do przekazania prawidtowych danych kontaktowych i
niezwiocznego informowania o ich zmianie.




§7. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia indywidualnej umowy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
Regulaminie. Aktualna wersja dostepna jest w siedzibie firmy oraz na stronie

internetowe.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.
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