REGULAMIN EMIKOLA

PLATNOSCI

dla firmy MIKOLA Aleksandra Zuchowicz
NIP: 894 309 23 62
z siedzibg we Wroctawiu

1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania ptatnosci za produkty i ustugi
oferowane przez firme MIKOLA Aleksandra Zuchowicz (dalej: ,Wykonawca”).

2. Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu swiadczenia ustug oraz Regulaminu
wycen i gwaranciji.

3. Celem Wykonawcy jest zapewnienie Klientom wygodnych, bezpiecznych i
przejrzystych metod ptatnosci, zaréwno zdalnych, jak i stacjonarnych.

2. Formy pfatnosci

Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamoéwione produkty lub ustugi w jeden z ponizszych
sposobow:

2.1. Ptatnosci online (zdalne)

1. Po potwierdzeniu zamowienia Wykonawca moze przesta¢ Klientowi link do
bezpiecznej bramki ptatniczej PayU, za pomocg ktdrej mozna dokonacé ptatnosci w
formie:

o BLIK,
o szybki przelew online (automatyczne przekierowanie do banku),

o karta ptatnicza lub kredytowa,

o ptatnos¢ ratalna PayU — zgodnie z regulaminem i zasadami operatora
PayU.



2. Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg zaksiegowania jej na koncie Wykonawcy
lub potwierdzenia przez system PayU.

3. Link do ptatno$ci jest unikalny dla danego zamowienia i wazny przez czas wskazany
w wiadomosci od Wykonawcy.

2.2. Ptatnos¢ w salonie stacjonarnym
Klient moze dokonaé ptatnosci osobiscie w jednym z salonéw MIKOLA:

1. Gotowka,
2. Kartg ptatniczg lub kredytowa,

3. Przelewem bezposrednim na konto Wykonawcy — dane do przelewu
udostepniane sg przy podpisaniu umowy lub na fakturze.

3. Dane do ptatnosci przelewem

W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego, ptatnosci nalezy dokonywac¢ na rachunek:

MIKOLA Aleksandra Zuchowicz
ul. Woronowicka 4, 54-016 Wroctaw
Numer konta bankowego: 24 1090 2503 0000 0001 3386 6802

Tytut przelewu: numer zamowienia

4. Terminy ptatnosci
1. Terminy ptatnosci okreslane sg indywidualnie w umowie zawieranej z Klientem.

2. W przypadku gdy umowa przewiduje ptatnos¢ ratalng, pozostata czesc naleznosci
powinna zosta¢ uregulowana najp6zniej w dniu montazu, chyba ze ustalono inaczej.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opo6znienie, a w razie potrzeby — wstrzymac realizacje zlecenia do

momentu zaksiegowania ptatno$ci.

4. Wszelkie koszta dochodzenia ptatnosci ponosi Klient.



5. Bezpieczenstwo ptatnosci online

1. Wykonawca korzysta z ustug PayU S.A., certyfikowanego operatora ptatnosci
internetowych z siedzibg w Poznaniu, zapewniajgcego petne bezpieczenstwo
transakcji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami branzowymi.

2. Dane kart ptatniczych oraz dane bankowe Klienta nie sg przetwarzane przez
Wykonawce — obstuge ptatnosci w catosci realizuje PayU.

3. W przypadku probleméw technicznych z ptatnoscig online, Klient moze skontaktowaé
sie z obstugg PayU lub bezposrednio z Wykonawca.

6. Potwierdzenie ptatnosci i faktury

1. Po dokonaniu ptatnosci Klient, poprzez system PayU, otrzymuje potwierdzenie
transakcji zgodne z regulaminem ustug PayU.

2. Faktura moze by¢ przekazana w formie elektronicznej (PDF) lub papierowej.

3. W przypadku ptatnosci ratalnych potwierdzeniem zawarcia umowy ratalnej jest
dokumentacja generowana przez PayU, w przypadku ptatnoéci ratalnych poza
systemem PayU potwierdzeniem jest dokumentacja wystawiona przez
firme MIKOLA.

7. Zwroty i nadptaty

1. W przypadku nadpfaty lub zwrotu srodkéw wynikajgcego z korekty zamowienia,
Wykonawca dokonuje zwrotu przelewem na rachunek, z ktérego zostata dokonana
ptatnosé, chyba ze Klient wskaze inacze;j.

2. Zwrot srodkéw nastepuje nie pézniej niz w ciggu 14 dni roboczych.

3. W przypadku ptatnosci ratalnych zasady zwrotu srodkéw okresla regulamin
operatora PayU lub w przypadku rat poza systemem PayU sg one ustalane
indywidualnie.




8. Kontakt w sprawach ptatnosci

Wszelkie pytania dotyczgce ptatnosci mozna kierowac na:

£¢ e-mail: salon@mikola-bielany.pl, astra@mikola.pl
. telefon: +48 536 020 524, +48 536 002 558

Wroctaw

Wszelkie spory wynikte z niniejszego regulaminu lub z umoéw zawartych na jego podstawie
beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby MIKOLA
Aleksandra Zuchowicz.


mailto:salon@mikola-bielany.pl
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