REGULAMIN EMIKOLA

REKLAMACJI |
GWARANCJI

dla firmy MIKOLA Aleksandra Zuchowicz
NIP: 894 309 2362
z siedzibg we Wroctawiu

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zgtaszania reklamacji oraz realizacji uprawnien
z tytutu gwarancji udzielanej przez firme MIKOLA Aleksandra Zuchowicz (dalej:
~Wykonawca”).

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich produktow i ustug swiadczonych przez
Wykonawce, o ile umowa lub dokument gwarancyjny nie stanowi inaczej.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci z ustawy o
prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

2. Okres gwarancji

1.

Standardowy okres gwaranciji na produkty montowane przez Wykonawce wynosi 24
miesigce (2 lata) od dnia podpisania protokotu odbioru prac lub daty montazu.

W niektérych przypadkach (np. przy produktach specjalnych, importowanych lub o
szczegolnych warunkach eksploataciji) okres gwarancji moze by¢ inny — wéwczas
jest on wyraznie wskazany w umowie lub karcie gwarancyjne;j.

Wykonawca odpowiada z tytutu gwaranciji za:

o wady materiatowe i produkcyjne produktu,

o wady wynikajgce z nieprawidtowego montazu wykonanego przez
Wykonawce,



o

wady ujawnione w trakcie normalnego uzytkowania produktu, przy
zachowaniu zasad prawidtowej eksploatacji.

3. Zgtaszanie reklamacji

Reklamacje mozna zgtosi¢ wytacznie w formie pisemnej, w jeden z ponizszych
sposobéw:

1.

bezposrednio u technika montujacego — poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego lub ztozenie pisemnego oswiadczenia,

osobiscie — w dowolnym salonie MIKOLA, poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego lub ztoZzenie pisemnego o$wiadczenia,

mailowo — wysylajagc zgtoszenie na adres: salon@mikola-bielany.pl lub
astra@mikola.pl,

poczta tradycyjng — na adres: D.H. Astra, lokal MIKOLA, ul.
Horbaczewskiego 4—-6, 54-130 Wroctaw,

lub w kazdy inny sposob, ktéry umozliwia skuteczne pisemne przekazanie
tresci reklamaciji.

Zgtoszenia ustne (np. telefoniczne lub przekazane w rozmowie) nie sg
uznawane za skuteczne zlozenie reklamaciji.

Dla sprawniejszej obstugi reklamaciji zaleca sig, aby zgtoszenie zawierato:
imie i nazwisko Klienta,

date montazu oraz numer zlecenia,

opis zauwazonego problemu,

zdjecia dokumentujgce wade (jesli to mozliwe),

dane kontaktowe do ustalenia terminu ogledzin lub naprawy.

Brak ktoregos z powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacji,
ale moze wydtuzy¢ czas jej rozpatrzenia.

Zgtaszanie wad i niezgodnosci towaru

1. Odbidr towaru nastepuje w momencie zakonczenia montazu przez technika.

2. Klient ma obowigzek by¢ obecny podczas montazu i dokonaé odbioru towaru po jego
zakonczeniu.



W przypadku nieobecno$ci Klienta przy montazu, odbioru dokonuje osoba przez
niego upowazniona (np. cztonek rodziny, sgsiad, przedstawiciel administracji itp.).
Osoba ta dziata w imieniu Klienta i jej akceptacja montazu jest rownoznaczna z
odbiorem towaru przez Klienta.

W przypadku, gdy montaz odbywa sie bez obecnosci Klienta ani zadnej osoby
przez niego upowaznionej (np. po udostepnieniu kluczy lub kodu wejsciowego),
odbidr towaru nastepuje jednostronnie po stronie Wykonawcy i jest rownoznaczny
z prawidtowym wykonaniem ustugi oraz akceptacjg stanu towaru przez Klienta.

Ewentualne uwagi lub wady, takie jak m.in. skazy na tkaninie, nieprawidtowy kolor,
réznice w odcieniu, uszkodzenia mechaniczne lub inne niezgodnosci z
zamowieniem, nalezy zgtosi¢ technikowi bezposrednio podczas wizyty
montazowej.

Po zaakceptowaniu towaru przez Klienta, osobe upowazniong lub po jednostronnym
odbiorze przez Wykonawce, reklamacje dotyczgce wad widocznych w chwili odbioru
(np. kolor, tkanina, wyglad) nie bedg rozpatrywane.

Po zakonczeniu montazu zgtoszenia mogg dotyczy¢ wytgcznie wad ukrytych, ktére
nie byly mozliwe do stwierdzenia w momencie.

4. Procedura rozpatrywania reklamaciji

1.

Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca niezwiocznie rozpoczyna proces weryfikacji.

2. Wykonawca moze zleci¢ technikowi dokonanie ogledzin produktu w miejscu montazu

u Klienta w celu oceny zasadnosci reklamacji. W razie potrzeby Wykonawca moze
réwniez zleci¢ demontaz reklamowanego produktu i przekazanie go do dziatu
produkciji lub serwisu w celu przeprowadzenia szczegotowej weryfikacii.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia. W szczegdlnie ztozonych przypadkach termin
moze zosta¢ wydtuzony — po wczeséniejszym poinformowaniu Klienta.

4. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zobowigzuje sie do:

o bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego produktu (lub jego elementu),
o ponownego montazu lub poprawy, jedli wada dotyczy wykonania,

o ewentualnego zwrotu kosztéw, jesli naprawa lub wymiana nie sg mozliwe.

Decyzje o formie realizacji reklamacji kazdorazowo podejmuje Wykonawca, kierujgc sie
charakterem wady oraz zasadnoscig i mozliwo$ciami technicznymi naprawy.



5. W przypadku nieuznania reklamacji (np. gdy wada powstata w wyniku niewtasciwego

uzytkowania, uszkodzen mechanicznych lub samodzielnych przerébek), Wykonawca
przekaze Klientowi pisemng lub mailowg informacje o przyczynach decyz;ji.

5. Wytaczenia z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

1.

2.

uszkodzen mechanicznych powstatych z winny uzytkownika lub oséb trzecich,

uszkodzen wynikajagcych z nieprawidtowego uzytkowania, konserwaciji lub montazu
przez osobe nieuprawniong,

naturalnego zuzycia materiatéw, odbarwien i zmian wynikajgcych z eksploatacji,
zdarzen losowych (np. burz, wichur, zalania, pozaru itp.),

uszkodzen powstatych po samodzielnych modyfikacjach lub ingerencjach w produkt.

6. Odpowiedzialnos¢ i pozostate postanowienia

1.

Wykonawca odpowiada wytgcznie za te elementy produktu i montazu, ktére zostaty
wykonane przez niego lub jego uprawnionych przedstawicieli.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani utracone korzysci
wynikajgce z wad produktu lub przerw w jego uzytkowaniu.

3. Wszelkie spory wynikajgce z reklamacji mogg by¢ rozwigzywane polubownie —
poprzez kontakt z Wykonawcg, a w przypadku braku porozumienia — zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego. Wtasciwym miejscowo sgdem dla rozpatrywania
sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

7. Kontakt

Dane kontaktowe Wykonawcy:
MIKOLA Aleksandra Zuchowicz
ul. Woronowicka 4, 54-016 Wroctaw



e-mail: salon@mikola-bielany.pl, astra@mikola.pl

nr telefonu: +48 536 002 558, +48 536 020 524

adresy: ul. Czekoladowa 7-9, Bielany Wroctawskie, ul. Horbaczewskiego 4/6, 54-130
Wroctaw
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