REGULAMIN EMIKOLA

SWIADCZENIA
USLUG

dla firmy MIKOLA Aleksandra Zuchowicz
NIP: 894 309 23 62
z siedzibg: ul. Woronowicka 4, 54-016 Wroctaw

1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug montazu produktow przez
MIKOLA Aleksandra Zuchowicz (dalej: ,Wykonawca”) na rzecz Klienta (dale;j:
,Zleceniodawca”).

Do kazdego zlecenia zawierana jest odrebna umowa pisemna, w ktorej okreslone sg
warunki wykonania danego zlecenia (zakres prac, terminy, cena, ewentualny
demontaz, gwarancja).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji i obowigzuje wobec wszystkich
umow zawieranych przez Wykonawce z Zleceniodawcami, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

2. Zakres ustug

1.

Wykonawca swiadczy ustuge montazu wskazanych w umowie produktéw (np. oston
okiennych, zadaszen tarasowych lub innych) na etapie sktadania zamoéwienia.

Zleceniodawca moze zamowic uprzedni pomiar przez technika Wykonawcy; w
przypadku gdy pomiar zostat wykonany przez Wykonawce, Wykonawca odpowiada
za prawidtowe wymiary zamoéwionego produktu (patrz pkt 5).

Jezeli podczas pomiaru technik Wykonawcy zaznaczyt odpowiednio w umowie lub w
formularzu pomiarowym, ze demontaz poprzednich oston okiennych bedzie
wykonany, Wykonawca moze podjac sie takze ustug demontazu poprzednich oston
— pod warunkiem wczesniejszych ustalen z Zleceniodawca.

Terminy realizacji ustug sg ustalane w tresci kazdej umowy indywidualnie, jednak
standardowo przyjmuje sie:

o 40 dni roboczych — dla zadaszeh tarasowych,



o 27 dni roboczych — dla pozostatych produktéw.

Jednakze wigzace sa wytacznie terminy okreslone w umowie.

5. W przypadku zamdwienia zawierajgcego pomiar wykonany przez Wykonawce,
Wykonawca odpowiada za:

o prawidtowosé wymiarow zamoéwionego produktu,

o jakos$¢ samego produktu (zgodnos$¢ z zaméwieniem, brak wad materiatowych
lub produkcyjnych),

o montaz produktu zgodnie z umowg oraz obowigzujgcymi normami i
wytycznymi producenta.

6. W przypadku pomiaru wykonanego przez Zleceniodawce lub osobe trzecig (nie
Wykonawce), Wykonawca nie odpowiada za wymiary wynikajgce z tego pomiaru —

odpowiedzialnos¢ pozostaje po stronie Zleceniodawcy, chyba ze strony umowig
inaczej w tresci umowy.

3. Umowa i zaméwienie
1. Zlecenie realizowane jest na podstawie podpisanej umowy, ktorej integralnym
elementem jest suplement techniczny, ktéry pozostaje do wgladu Klienta oraz mogg
by¢ nastepujgce zatgczniki: oferta, specyfikacja techniczna produktu, pomiar
technika, warunki gwarancji oraz niniejszy Regulamin.
2. Zamdébwienie staje sie wigzace po:
o zaakceptowaniu przez Zleceniodawce oferty i warunkdw umowy,
o podpisaniu umowy przez obie strony,

o dokonaniu wptaty okreslonej w umowie.

3. Zmiany w zamoéwieniu muszg by¢ dokonane w formie pisemnej (np. aneks do
umowy) i podpisane przez obie strony.



4. Terminy wykonania

1. Terminy wykonywania prac okreslone sg w umowie. Wykonawca zobowigzuje sie
wykonac ustuge w terminie przyjetym w umowie, o ile nie wystgpig okolicznosci od
niego niezalezne.

2. Standardowe terminy (jesli nie ustalono inaczej w umowie) to: 40 dni roboczych dla
zadaszenh tarasowych oraz 27 dni roboczych dla pozostatych produktow.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych zdarzen niezaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu.

4. Zleceniodawca zapewnia dostep do miejsca montazu w terminie ustalonym w
umowie oraz usuwa wszelkie przeszkody. W przypadku utrudnien z winy
Zleceniodawcy termin realizacji moze zosta¢ odpowiednio przedtuzony.
Zleceniobiorca zastrzega, ze montaz moze ulec wydtuzeniu - z przyczyn
technicznych, w zwigzku z warunkami atmosferycznymi oraz innymi czynnikami, na
ktore Zleceniobiorca nie ma wptywu. Zleceniobiorca moze odstgpi¢ od wykonania
montazu, a na Zleceniodawcy pozostaje obowigzek zaptaty, w przypadku, kiedy to
Zleceniodawca nie zapewnit bezpiecznego dostepu do miejsca montazu.

5. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca odpowiada za prawidtowos¢ wymiaréw produktu oraz jego zgodnos$¢ z
umowa, jesli pomiar zostat wykonany przez Wykonawce.

2. Wykonawca odpowiada za montaz zgodnie z umowg oraz dobrg jakoscig wykonania,
jesli montaz zostat wykonany przez Wykonawce.

3. W przypadku gdy produkt okaze sie wadliwy (materiatowo lub produkcyjnie) lub
montaz zostanie wykonany wadliwie, Zleceniodawca ma prawo zgdac usuniecia
wady w ramach gwaranciji lub odpowiedzialnosci umownej Wykonawcy.

4. Wykonawca nie odpowiada za wymiary lub btedy wynikajgce z pomiaru wykonanego
przez Zleceniodawce lub osobe trzecig — chyba ze umowa stanowi inaczej.

5. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje szkdd posrednich lub utraconych
korzysci Zleceniodawcy, chyba Ze umowa stanowi inaczej.



6. Gwarancja

1.

Na standardowe produkty montowane przez Wykonawce udzielana jest standardowa
gwarancja na okres 2 (dwaoch) lat, liczgc od daty odbioru prac przez Zleceniodawce.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe, produkcyjne oraz montazowe, o ile nie
zostaty spowodowane przez niewtasciwe uzytkowanie, naturalne zuzycie, brak
konserwaciji, ingerencje osob trzecich albo warunki zewnetrzne wykraczajgce poza
normalne uzytkowanie.

W przypadku wystgpienia wady w okresie gwarancji, Zleceniodawca zobowigzuje sie
do niezwtocznego zgtoszenia wady Wykonawcy oraz umozliwienia dostepu do
miejsca uzytkowania produktu w celu usuniecia wady.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

o wykonania zmian konstrukcyjnych lub instalacyjnych przez Zleceniodawce lub
osoby trzecie,

o uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub zaniedbania,

o normalnego zuzycia materiatu lub eksploatacji w warunkach nadzwyczajnych.

5. Usuniecie wady w ramach gwarancji nie powoduje wydtuzenia okresu

gwarancyjnego, chyba Zze umowa stanowi inaczej.

7. Wynagrodzenie i ptatnosci

1.

Wynagrodzenie za wykonanie ustugi okreslone jest w umowie i moze obejmowac
m.in.: koszty produktu, montazu, demontazu (jesli dotyczy), transportu oraz pomiaru
w wyjatkowych sytuacjach.

Zleceniodawca zobowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie okreslonym w
umowie (np. pierwsza rata, ptatno$¢ koncowa). Brak ptatnosci moze skutkowac
wstrzymaniem realizacji ustugi.

W przypadku opdznienia w zaptacie Zleceniodawcy — Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie, jezeli umowa nie stanowi inacze;.

Wszelkie koszty dodatkowe (np. prace ponadzakresowe, demontaz nieprzewidziany
w umowie) zostang uzgodnione pisemnie i mogg podlega¢ dodatkowej fakturaciji.



8. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej lub formy
wskazanej w umowie.

W przypadku gdy ktérekolwiek postanowienie umowy lub niniejszego Regulaminu
okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych
postanowieh — strony zobowigzuijg sie do zastgpienia niewaznego postanowienia
waznym, najblizszym treécig i ekonomicznym skutkiem do postanowienia
pierwotnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Wykonawcy oraz — na zgdanie — moze by¢
przekazany Zleceniodawcy w formie elektronicznej.
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